
TUTORIAL
COMO REALIZAR ALTERAÇÃO DE RENDA

Público: Aposentados e Pensionistas



Caso não se recorde da sua senha, clique em
“esqueci minha senha” e informe os dados
solicitados. Em seguida, você receberá em seu
e-mail cadastrado um link para redefinição de
senha.

Caso o seu e-mail não esteja atualizado na
Múltipla, você deverá entrar em contato em
um de nossos Canais Oficiais de Atendimento
para atualização.

INFORMAÇÕES IMPORTANTES ANTES DE
PROSSEGUIR

ESQUECEU A SUA SENHA?



ALTERAÇÃO DE RENDA

Acesse o site da Múltipla:  https://www.multiplaprev.com.br/ clique no botão: “Área do
Participante”.

https://itajubafundomulti.com.br/
https://itajubafundomulti.com.br/


PRIMEIRO ACESSO?

Acessar a sua área restrita (site do participante):

Em caso de primeiro acesso, você deverá informar o
seu CPF; em seguida, a sua data de nascimento. Após
o preenchimento desses dados, você receberá em seu
e-mail cadastrado um link para criação de senha.

Digite seu CPF (sem pontos e sem traços) e clique em
“Continuar”.
Em seguida, o campo para inserir a senha será habilitado. 
Informe sua senha e clique em “Confirmar”.

ALTERAÇÃO DE RENDA



(*) Caso a variação do INPC no período
seja negativa, será considerada igual a
zero.

Na página inicial do Site do Participante, na seção Acesso Rápido, localize a opção “Alteração
de Renda” e clique para iniciar o procedimento.

Caso a opção não esteja
habilitada, certifique-se de
que seu plano está
atualmente em campanha
de alteração de renda.

ALTERAÇÃO DE RENDA

Os Benefícios de Aposentadoria
concedidos na forma de renda
vitalícia serão reajustados
anualmente no mês de janeiro de
cada ano pela variação do INPC do
exercício anterior ao do
reajustamento. (*)

Benefício 
Renda vitalícia



Na página inicial do Site do Participante, na seção Acesso Rápido, localize a opção “Alteração
de Renda” e clique para iniciar o procedimento.

Caso a opção não esteja
habilitada, certifique-se de
que seu plano está
atualmente em campanha
de alteração de renda.

ALTERAÇÃO DE RENDA

Ao passar o cursor pelo ícone de
Alteração de Renda aparece a
mensagem ao abaixo:



Leia atentamente as instruções e clique em prosseguir.

ALTERAÇÃO DE RENDA



Realize a simulação conforme a sua renda. Após analisar as informações apresentadas, clique
em “Optar” para prosseguir.

Para a opção da Renda Expressa
em reais, o valor solicitado deve
ser obrigatoriamente equivalente
a 0,1% e no máximo 1,5%sobre
o saldo de conta total. (*)

(*) Os limites mínimo e máximo aplicáveis sobre seu Saldo de Conta Total no caso de renda mensal definida em reais serão verificados anualmente pela
Múltipla, no mês de dezembro. A Múltipla ajustará o valor da renda para refletir os limites na competência janeiro de cada ano.

ALTERAÇÃO DE RENDA



Em seguida, será exibida uma tela comparativa para que você possa analisar a alteração. 
Após verificar as informações do “De → Para” e estando de acordo com a mudança, clique em
Confirmar para concluir o processo.

Após analisar a comparação De >
Para, clique em “Confirmar”.

ALTERAÇÃO DE RENDA



Enquanto a campanha de alteração de renda
estiver em aberto, você poderá cancelar ou refazer

sua alteração livremente durante todo o período
disponível.

          Após clicar em “Confirmar”, será gerado
automaticamente e exibido o número de
protocolo para acompanhamento da
solicitação.

ALTERAÇÃO DE RENDA

Deseja cancelar ou refazer a opção?

PERÍODO DAS CAMPANHAS

Confira abaixo o período das campanhas de
acordo com o seu Plano Múltipla: 

PREVISENAC

PREVIFECOMERCIO

📅Período da Campanha: Novembro

📅Período da Campanha: Novembro a Dezembro

PREVISESC

📅Período da Campanha: Novembro

✅ Vigência: Janeiro (ano seguinte)

✅ Vigência: Janeiro (ano seguinte)

✅ Vigência: Janeiro (ano seguinte)



Em caso de dúvidas, conte com a nossa equipe através dos Canais Oficiais de
Atendimento da Múltipla

Telefone capitais:

Fale Conosco

 de segunda à sexta das 10h às 16h

(11) 4003-8826
Demais localidades:
0800 591 9272

https://www.multiplaprev.com.br/fale-conosco/

WhatsApp
 (11) 4003-8826

 de segunda à sexta das 10h às 16h

Telefone

 de segunda à sexta das 10h às 16h
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https://www.multiplaprev.com.br/fale-conosco/

